Termékfejlesztési ciklus #1

Hogyan juthatunk el a 1lehuzé
hibatol a motivalo és fejleszto
hibaig?

Az alapszituacio — kapacitashiany

Az egyik foglalkozason a termékfejlesztés 8 felnoOtt
résztvevvel tortént. Az elbékészitési szakaszban az
alapanyagokat darabolni, dardlni kellett. Ertelemszer(ien nem
volt annyi eszkdéz, amennyi ember volt a mihelyben. Igy, mivel
mindenki a sajat munkadarabjan dolgozott, a sajat folyamatat
visztte. A munka elsd, eldkészitd szakaszaban eszkdzhiany
lépett fel, aminek varakozas lett a kovetkezménye.

Az értékelés — lehuzo érzeés

Az értékelés soran megallapitottuk a fent jelzett problémat és
az elsO reakcid az volt, hogy sokan voltak a térben és ezért
nem jutott mindenkinek eszkdz. Tehat le kell felezni a
létszamot és akkor minden rendben lesz. Viszont igazabdl a
fele 1étszam sem fogja megoldani a fenti problémat, hiszen
szélsOséges esetben egy tiul lelkes tag is lefoglalhatja a
teljes eszkdzparkot. Viszont az értékelésnek ebben a
szakaszaban azt éreztik, hogy valamit nem jol tettiink és vagy
abba kell hagyni, vagy le kell csékkenteni a kapacitédst. Es ez
kétségtelen rossz, lehl(z6 érzés.

Az értékelés elemzése - tanult


https://new.kollabor.hu/blog/termekfejlesztesi-ciklus-1/

tehetetlenség

Tanulsagos, hogy zsigeri szinten mennyire konnyen le tudjuk
hidzni az egyébként sikeres dolgainkat is. A probléma
megallapitasa pedig rossz érzést kelt, amit védekezO reakciédt
valt ki. A védekezés legkisebb felilete pedig a folyamat
abbahagydsa. Igy ami megmarad a rossz érzés és a tanulds,
hogyha valami nem Ugy jon o0ssze, ahogy elképzeltik, akkor azt
abba kell hagyni, le kell csokkenteni, le kell épiteni. Ez
pedig végsd soron a feleldsségvallalas teljes hianydhoz vezet.
Szélsdséges esetben a tanult tehetetlenség 1lesz a
kovetkezmény.

A fejlesztés - gyors forgasu
fejlesztési ciklusok

Egy folyamatban a hiba észlelése természetes folyamat. Mar a
tervezési szakaszban is 1lehet szamitani arra, hogy a
legnagyobb esélye annak van, hogy nem u4gy fog megtorténni a
folyamat, ahogy azt idedlis esetre terveztik. Kiléndsen igaz
ez akkor, ha egy folyamatban nyolc felndtt szamara van
biztositva a kreativitas lehet6sége. Ebben az esetben ugyanis
nemcsak a kreativitds tor felszinre, hanem az egyes
személyiségjegyek is. Ezek nem jék, vagy rosszak, hanem
kilonboz6ek. Olyan ez, mint amikor egy rendszerben sokféle
er6-akarat van jelen. Ha mindenki magara fdkuszal, akkor ezek
az erO0k Ohatatlanul csaponganak. Iddnként Utkdéznek. Talan
gyakrabban is, mint kellene. Ez nem rosszindulat, hanem a
fokuszpont sajat tevékenységre iranyuldsa, ami nem veszi észre
a tobbiek akaratat.

A foglalkozasnak nemcsak a szakmai tartalom elsajatitasa a
célja, hanem a csapongd erdk egy mederbe terelése is. Mindezt
agy, hogy az egyéni- és a kozOosségi célok is érvényesilni
tudjanak. (Az értékelés elsO szakaszanak konkluzidja pedig
éppen az volt, hogy csokkentsik a kozosségi faktort, mert



akkor az egyénnek nagyobb tér jut.)

A fenti példaban nem az elsd6dlegesen nyilvanvald probléma a
probléma, hanem az, ahogyan szocializaciés szinten reagalunk
annak bekovetkeztére. Sokszor nem a fejlodés lehetOségét
keressik, hanem azt, hogy hogyan és miért nem tudunk megtenni
valamit.

A megoldas az, ha nem statikusan, allapotszerlen gondolkodunk,
hanem folyamatban, valtozasban. Vagyis, ha eleve tudjuk, hogy
nem vagyunk tokéletesek, ezért barmilyen jol tervezziink meg
valamit, sem az, sem a megvaldsitas nem lesz tokéletes.
Lesznek egészen jO elemei és lesznek olyanok, amelyek kevésbé
jok. A j6 megoldasokat meg kell tartani, a kevésbé jokat pedig
elemezni és javitani kell. Ezt persze igy konnyld leirni. De
amikor benne vagyunk a folyamatban, akkor nem tudjuk, hogy mi
a jo megoldas. Amit jonak gondolunk, az sem biztos, hogy az
lesz. A megoldasi lehetbéséget szembesiteni kell a valodsaggal.
Majd Gjra elemezni, értékelni. Ha jobb a megoldas, akkor
megtettink egy fejlesztési 1épést. Mindaddig, amig a valésag
nem igazol vissza egy megoldasi lehetdséget, addig az csupan
egy “nem igazolt elo6feltevés”. Ahogy a valdosag 1épésrol-
lépésre visszaigazolja az eldfeltevés 1étjogosultsagat, ugy
haladunk 1épésrél-1épésre a fejlesztési folyamatban mindaddig,
amig meg nem taldljuk AZ-t ami KELL. Ez maga a termék.

Osszefoglalva

Es leegyszeriisitve.. A statikus gondolkodéds egy &llapotra
koncentral. Optimdlis esetben tervez, végrehajt, ellendriz és
megédllapitja a tett erdsségét és gyengeségét. Es ha alap
kulturalis-szocializaciés mintdzatainkbél indulunk ki, akkor a
gyengeségre és sikertelenségre fokuszalunk. Ez lehlGz és a
blokkol. Pedig ez csupan a fejlesztési ciklus elsd kore. A
folyamat nem all meg, csupan elindul ebben a szakaszban.

A gyors forgdsu fejlesztési ciklusok 1ényege, hogy
megtervezziik a folyamatot, végrehajtjuk azt az elemet, amit



konnyen és gyorsan meg tudunk valésitani, mériink, ellendrziink,
visszacsatolunk, tanulunk és Ujraterveziink. Mindaddig, amig a
valdosag nem igazolja vissza a cselekvésiink relevanciajat,
addig az csupan egy “nem igazolt eléfeltevés”. Amikor mérési
adataink, visszacsatolasi eredményeink vannak arrél, hogy az
elképzelés azt az eredményt és hatast valtja ki, amit
feltételeztiink, akkor 1léptiink egyet a fejlesztéshen. Ha nem az
elvart eredményt és hatast valtottuk ki, akkor pedig
feltesszilk a kérdést, hogy ez jobb, vagy rosszabb annal, mint
amit szerettiink volna? Ha jobb, akkor donthetiink dgy, hogy
abba az iranyba megyiink tovabb. Ha rosszabb, akkor szintén
iranyt valtunk és javitjuk a folyamatot. Ebben az esetben
latjuk a negativ elemeket, de az arra valo fdékuszalas nem
blokkol, hanem inspirdl. Hiszen eleve tudjuk, hogy be fog
kovetkezni. De azt is tudjuk, hogy van j6, eredményes és
hatdsos megoldas még akkor is, ha azt pillanatnyilag nem
tudjuk. Ezért van sziikségiink a fejlesztési ciklusokban valé
gondolkodasra. Ennek segitségével lesziink képesek megtaldlni a
megfeleld megoldast.

Es mindez egy képben:
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